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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةلھیئة ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ة و/أو مستشاریھا ا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العامأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذ
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف ما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھم
ذات علاقة النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

رهلى الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداتسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً ع
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الغرض 1.0

لھدف من استخدام أنظمة لتوفیر بیئة آمنة ومریحة للمتواجدین بھا. ویتمثل امنشآت الرعایة الصحیةدفئة والتھویة والتكییف في جمیع تسُتخدم أنظمة الت
في مستوى الراحة حرارة. وتعتمد طریقة ضبط درجة حرارة الجو وتأثیرھابسیط لدرجات الالتكییف في التحكم في البیئة الحراریة، وذلك من خلال ضبط 

بیئة حراریة مضبوطة. بوجھ عام على نظام التكییف المستخدم وقدرتھ على توفیر

، لكنھا غیر شاملة، صحیةمنشآت الرعایة الأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف لمحة عامة عن أنواع الأنظمة التي یرُجح استخدامھا في حولتتضمن المقدمة 
حیث تختلف متطلبات كل منشأة عن غیرھا بحسب طبیعة عملھا. 

دلیل، لكنھا قد تخضع للتغییر التدفئة والتھویة والتكییف بالاستناد إلى أحدث المراجع المتاحة لیتم إدراجھا ضمن الوقد تم إعداد وثیقة إدارة تشغیل أنظمة 
خلال دورة حیاة دلیل إدارة الأصول والمرافق.

التدفئة والتھویة والتكییف ة عملیات أنظمةیتمثل الغرض من ھذه الوثیقة في تزوید الجھة العامة في المملكة العربیة السعودیة بالإرشادات الإجرائیة لإدار
رعایة الصحیة التي ییف للللرعایة الصحیة بعد المرسوم الملكي الصادر عن مجلس الوزراء السعودي والذي یفرض استخدام أنظمة التدفئة والتھویة والتك

مشروعات، وذلك برنامجتبعھ یالذي نھجمشغیل تتوافق مع الوتحتوي ھذه الإرشادات على متطلبات تآمنة وفعالة ومتوافقة.أن تكون مرافقھاتستلزم
بالاعتماد على استخدام أفضل الممارسات الناشئة عن الخبرات المكتسبة في القطاع. 

لخاصة بھم راءات اإلى توفیر مرجع ومنھجیة مناسبة للجھات العامة ومدراء المرافق ومقدمي الخدمات لمساعدتھم في إعداد الوثائق والإجأیضا وتھدف 
الاستعانة بالأطراف الخارجیة لتقدیم الخدمات.وتكون وسیلة تساعدھم في

، لا بد الإشارة "محددة" في أي مرسوم أو لائحة مرجعیة. ومن ھناواشتراطات وقد تم عرض المراجع في الوثیقة لتوجیھ المستخدمین إلى أي متطلبات 
فقط، یكون المعیار المطلوب تطبیقھ ھو المرجع الفعلي دومًا.إلى أنھ في حال اقتصار الإرشادات على عرض ملخص 

النطاق2.0

یدة والاقتصادیة للمرافق بما تحدد إرشادات إدارة العملیات المعاییر العملیة الموحدة لأنظمة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییف، وذلك لتمكین الصیانة الج
یلبي احتیاجات وتوقعات الجھة العامة.

د الأدنى من ویجوز أن تنص الشروط الواردة فیھا على ضرورة تجاوز الحللرعایة الصحیة، یتعین على الجھة العامة وضع إجراءات تشغیلیة محددة 
المتطلبات المذكورة في الإرشادات.

بدیلة أنظمة وطرق لنظر في استخدام أيعدم الا یقُصد من ھذه الإرشادات حظر استخدام أنظمة أو طرق بدیلة لم تذُكر على وجھ الخصوص. وإنما ینبغي
إلا بعد الحصول على موافقة الجھة العامة.

التدفئة والتھویة من المفترض أن یسُھم ھذا الفصل في وضع السیاسة التشغیلیة لمرافق الرعایة الصحیة التي قد تتناول جوانب مختلفة تتعلق بأنظمة
ن الأنظمة أو المعدات ذات ولون عن الاستخدام الآمن لتلك الأنظمة تدریباً مناسباً قبل السماح لھم بتشغیل أي موالتكییف. ویجب أن یتلقى الموظفون المسؤ

تشغیل الأنظمة واستخدامھا بوجھ عام.المعنیین بالصلة بھا. وتوضح ھذه الوثیقة الموظفین الأساسیین 

یل المثال لا الحصر:ا أي موقع تقُدمّ فیھ خدمات الرعایة الصحیة، ویشمل ذلك على سبولأغراض ھذه الوثیقة، تعُرّف "منشأة الرعایة الصحیة" على أنھ

المستشفیات
 العیادات
دور الرعایة
منشآت العنایة بالأسنان

لأمریكیة لمھندسي التدفئة االجمعیة و)ISOأو التي تم الاستشھاد بھا بالمرجع إلى المنظمة الدولیة للمعاییر (لبات إدارة العملیات الواردة ھناتستند متط
) وأفضل CIBSEومعاییر الصناعة لمعھد تشارترد لمھندسي خدمات البناء ()HTMوالمذكرة التقنیة الصحیة ()ASHRAEوالتبرید وتكییف الھواء (

الأصول والمرافق الوطني لإدارةعرضة للتغییر طوال عمر الدلیلتكون ھذه المتطلبات. قد عنیةالممارسات التي یجب مراعاتھا من الجھة العامة الم
)NMA&FM.(

دة وتوفیر التكالیف فیما یتعلق توضح ھذه الوثیقة الحد الأدنى للمتطلبات الفنیة المطلوب من الجھة العامة و/ أو المقاولین الوفاء بھا لتمكین السلامة والجو
تیاجات وتوقعات الجھة العامة المعنیة.بتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف الجدیدة والحالیة بما یلبي اح

رافق الرعایة الصحیة وباستخدام ھذه الوثیقة، تضع الجھة العامة الإجراءات اللازمة لضمان التشغیل المستمر لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في م
رشاداتالجدیدة والحالیة. وقد یستلزم ذلك تجاوز الحد الأدنى من المتطلبات الموضح في ھذه الإ

التعریفات3.0

-صول والمرافق من الدلیل الوطني لإدارة الأ6من المجلد 3.1تم إعداد قائمة عامة بالمصطلحات ذات الصلة بالجھة العامة وتعریفاتھا في الفصل 
والمرافق:دارة الأصول الدلیل الوطني لإ). وفیما یلي التعریفات الخاصة بھذا القسم تحدیداً من EOM-ZM0-PR-000002الأوصاف والتعریفات (
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التعریفالمصطلح

الغلاف الغازي المحیط بالكرة الأرضیة (الأحوال الخارجیة)الغلاف الجوي

في المخفي عن الأنظار والمحمي من ظروف الطقس ومن ملامسة شاغلي المبنى لھ لكنھ معرض لدرجات الحرارةالمحیط الخارجي المغلق
البیئة الخارجیة المحیطة

المخفي عن الأنظار والمحمي من ملامسة شاغلي المبنى لھالجزء الداخلي المخفي

المناطق التي تتمتع بالتدفئة والتبرید بصورة مباشرةالأماكن المكیفّة

(كیلو جول / م یة مقیاس إجمالي الطاقة المستھلكة بواسطة مبنى معبرًا عنھ بالطاقة المستھلكة لكل مساحة بناء إجمالمؤشر استخدام الطاقة
2(

المكشوف للأنظار من الداخل (غیر مخفٍ)الجزء الداخلي المكشوف

المكشوف للأنظار من الخارج والمعرض لدرجات الحرارة وظروف الطقس في البیئة الخارجیة المحیطةالجزء الخارجي المكشوف

یف مرور الكھرباء، والأماكن المعزولة بمادة تسویة، وتجاوأي أماكن غیر غرفة المعدات المیكانیكیة، وغرفة المساحة النھائیة
رة، وفراغات الأنابیب، والأماكن غیر المدفَّأة تحت السطح مباشرة، والأماكن فوق الأسقف، والأماكن غیر المحفو

الزحف، والأنفاق، والفراغات البینیة

داخل الحوائط الخارجیة وسطح المبنىداخلي

ارجیة وسطح المبنىخارج الحوائط الخخارجي

مزود خدمة المرافق (إدارة المرافق)الطرف الثاني

الاختصارات

ACHمعدل تغیر الھواء في الساعة

ACOPمدونة الممارسات المعتمدة

AE (V((لأعمال التھویة) ض المھندس المفوَّ

AHJالسلطة المعنیة

AHUوحدات مناولة الھواء

ANSIللمعاییرالمعھد الوطني الأمریكي

AP (V((لأعمال التھویة) ض الشخص المفوَّ

ARIمعھد التكییف والتبرید

ASHRAEالجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف

ASMEالجمعیة الأمریكیة للمھندسین المیكانیكیین

AWWAالجمعیة الأمریكیة لأعمال المیاه

BASنظام أتمتة المباني

BIMمعلومات المبانينمذجة

BMSنظام إدارة المباني

CAVالحجم الثابت لتدفق الھواء

CMMSنظام إدارة الصیانة المحوسب

CP (V((لأعمال التھویة) الشخص المختص

CRACوحدة تكییف غرفة الحاسب الآلي

CRAHوحدة مناولة الھواء في غرفة الحاسب الآلي

CTالتصویر المقطعي

DDC التحكم الرقمي المباشرأدوات

DOASنظام تكییف الھواء الخارجي المخصص

DPS/Tجھاز استشعار فرق الضغط

DSPمقدم الخدمات في المنطقة

DXوحدة التبرید والتمدد المباشر

EMCSنظام إدارة الطاقة والتحكم بھا

EMPخطة إدارة الطوارئ

EPAوكالة حمایة البیئة

ETSمحطة نقل الطاقة

FLSنظام السلامة من الحرائق وسلامة الحیاة

HEPA Filterمرشح جسیمات عالي الكفاءة

HSSEالصحة والسلامة والأمن والبیئة

HTMالمذكرة التقنیة الصحیة

HVAC التدفئة والتھویة والتكییفأنظمة

IBCكود البناء العالمي

IECالكود الكھربائي الدولي
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IMC المیكانیكي الدوليالكود

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

KPIمؤشرات الأداء الرئیسیة

LEVالتھویة الموضعیة لشفاط العادم

LOTOإغلاق مصادر الطاقة ووضع لافتات علیھا

MDF إطار التوزیع الرئیسي

MRIالتصویر بالرنین المغنطیسي

NFPAالجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق

NMA & FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

O&Mالتشغیل والصیانة

OSHAإدارة الصحة والسلامة المھنیة

PTACوحدة التكییف المجمعة

RCA تحلیل الأسباب الأساسیة

RCLحدود تركیز غاز التبرید

RHالرطوبة النسبیة

SBCكود البناء السعودي

SMCالكود السعودي المیكانیكي

ULPA Filterمرشح الجسیمات الدقیقة للغایة

UMCالكود المیكانیكي الموحد

UPSنظام التزوید بالطاقة غیر المنقطعة

VAVالحجم المتغیر لتدفق الھواء

VFDمحرك متغیر التردد

VRFتدفق سائل التبرید المتغیر

ZSCSنظام التحكم بانتشار الدخان المقسّم إلى نطاقات

التعریفات:1جدول 

المراجع4.0

 الأوصاف والتعریفات 3.1، الفصل 6المجلد ،EOM-ZM0-PR-000002
 الرموز والمعاییر والمراجع (5، الفصل 6المجلد ،CKD -KE0-GL-000014(
 إجراءات الاستجابة في حالات الطوارئEOM-ZO0-TP-000035
 نظام إدارة المباني (5.5.3المجلد ،BMS(
 إجراء بدء تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف العام الكاملEOM-ZO0-TP-000032
  إجراء إیقاف تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف العام الكاملEOM-ZO0-TP-000033
 المراقبة والفحص الیومي لنظام التدفئة والتھویة والتكییف العام الكاملEOM-ZO0-TP-000034
نشآت الرعایة الصحیة م-: العملیات التشغیلیة لأنظمة إدارة المباني 5.5.1المجلد –الوطني لإدارة الأصول والمرافق الدلیل
 متطلبات السلامة10.3لمجلد ا–الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :
) كود البناء السعوديSBC(
 الكود السعودي المیكانیكيSBC 501
 الكود السعودي لترشید الطاقةSBC 601
 إرشادات التصمیم المیكانیكيNPMO (مشروعات)EPM-KEM-GL-000001
 المذكرة التقنیة الصحیة (HTM) 03-01 Bالتھویة المتخصصة لمرافق الرعایة الصحیة
المذكرة التقنیة الصحیة (HTM) 00سیاسات ومبادئ ھندسة الرعایة الصحیة :
لأمریكي للمعاییر لمعھد الوطني اا (ANSI)/AIHA Z9.5-تھویة المختبر
 لأساسیاتا-دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
 لتبریدا-دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
 أنظمة التدفئة والتھویة والتكییفستخدامات ا-دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
 نظمة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییفأ-دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
ANSI / ASHRAE / ASHE Standard 170-ة الصحیةتھویة مرافق الرعای
 عیار السلامة للتبرید المیكانیكيم-15معیار الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف رقم
 حدید وتصنیف مواد التبرید من حیث الأمانت-34معیار الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف رقم
 الداخليلتھویة للحصول على الجودة المقبولة للھواء ا-62معیار الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف رقم
دلیل تصمیم المختبرات الصادر عن الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف النسخة الثانیة
 غلایة بخارASMEوكود وعاء الضغط
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 70 (–لوطنيالكود الكھربائي ا
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 90A (– تركیب أنظمة التكییف والتھویةمعیار
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) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 92 (–معیار أنظمة احتواء الدخان
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 96 (–معیار التحكم في التھویة ومكافحة الحرائق في المطابخ التجاریة
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 99 (- مرافق الرعایة الصحیةكود
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 101 (–كود سلامة الحیاة

المسؤولیات5.0

دارة الأصول تمتلك الجھة العامة الصلاحیة النھائیة (باعتبارھا السلطة المعنیة) ما لم یرد نص محدد بخلاف ذلك في أقسام أخرى من الدلیل الوطني لإ
تعارض بین ھذه الإرشادات والوثائق الأخرى الخاصة بإدارة العملیات التشغیلیة، یجب إطلاع الجھة العامة على ذلك، على والمرافق. وفي حالة ظھور

أن تتولى ھي تقدیم الحل أو التوجیھ لتقییم مدى الوفاء بكافة أھداف واشتراطات أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف.

الوصفالدور

مسؤولیات الإدارة
الفریق مسؤولیة إدامة سجل لحالة الأصول والأنظمة الخاضعة للصیانةیتولى 

الإدارة
یتولى الفریق مسؤولیة الإشراف على الأصول أو الأنظمة الخاضعة للتصلیح، أو الاستبدال، أو التعدیل، أو التوسعة

المؤسسة وفریق الدعم المھني. ومن المفترض یكون ھذا الشخص أحد أفراد الإدارة العلیا ویمثل حلقة الوصل بین الشخص المكلفّ
أن یقدم الشخص المكلَّف منصباً یتیح لھ الاطلاع على سیر الأمور في مجلس الإدارة.

ض (لأعمال التھویة) المھندس المفوَّ
ض (لأعمال التھویة) ھو شخص تكلّفھ الإدارة بإجراء عملیة تدقیق مستقلة لأنظمة التھویة وتقدیم  المھندس المفوَّ

المشورة بشأنھا ومراجعة وثائق الفحص والتحقق من صحتھا. 

ض (لأعمال التھویة)  الشخص المفوَّ

ض (لأعمال التھویة) ھو شخص یمتلك المعرفة الفنیة الم ناسبة وحاصل على التدریب المناسب، الشخص المفوَّ
ض (لأعمال التھویة))،  ویتم تعیینھ بقرار خطي من الشخص المكلَّف (وبموجب المشورة المقدمة من المھندس المفوَّ
وھو المسؤول عن تنفیذ وتطبیق سیاسة وإجراءات السلامة الصادرة عن الإدارة والمتعلقة بالجوانب الھندسیة في 

أنظمة التھویة.

شخص المختص (لأعمال التھویة) ال
الشخص المختص (لأعمال التھویة) ھو شخص تكلفّھ الإدارة بصیانة أنظمة التھویة وفحصھا واختبارھا بصورة 

دوریة.

مشغل المحطة
مشغل المحطة ھو أي شخص یتولى تشغیل أنظمة التھویة.

إدارة وحدة التدفئة والتھویة وتكییف الھواء التي تم تركیب نظام التھویة المستخدم النھائي ھو الفرد المسؤول عن المستخدم النھائي 
فیھا (على سبیل المثال، رئیس القسم أو أي شخص مسؤول آخر).

المقاول
المقاول ھو الشخص أو المؤسسة المسؤولة عن تورید معدات التھویة أو تركیبھا أو التشغیل التجریبي لھا أو 

خص ممثلاً لإحدى المؤسسات المتخصصة في أنظمة التھویة أو أحد الموظفین التابعین فحصھا. وقد یكون ھذا الش
للمدیر العام / الرئیس التنفیذي.
: المسؤولیات2الجدول 

مسؤولیات الإدارة

الموظفین أو الجمھور للخطر. تقع على عاتق الإدارة مسؤولیة ضمان تنفیذ أنشطة الفحص والأنشطة التشغیلیة وتقدیم الخدمات بشكل آمن دون تعریض 
راجعة ویجب تحدید الالتزامات الإداریة بوضوح حتى لا یكون ھناك أي شكوك بشأن المسؤول عن تشغیل المعدات وصیانتھا بأمان. كما ینبغي إجراء م

دوریة لأنظمة الإدارة من أجل ضمان الحفاظ على المعاییر المتفق علیھا.

، المسؤولیات التشغیلیة.1أدناه كمثال ویتم عرضھا في الھیكل التنظیمي المرفق بالشكل یات المسؤولھذه أوصاف وقد تم توضیح 
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ةالعملی6.0

تشغیلیةالمتطلبات ال-أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في منشآت الرعایة الصحیة6.1

فضلاً عن توفیر ،ئة آمنة ومریحة للمرضى والموظفیننطاق واسع في جمیع أنواع المرافق الصحیة لتوفیر بیتستخدم أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف على 
لوثیقة نظرة التھویة المتخصصة لمناطق مثل غرف العملیات ومناطق الرعایة الحرجة ومرافق العزل الخاصة بتقدیم الرعایة الصحیة الأساسیة. تقدم ھذه ا

التي من المحتمل أن توجد داخل منشأة الرعایة الصحیة. لا یقُصد منھا أن تكون بمثابة دلیل معیاري شامل ینطبق على جمیع عامة على أنواع الأنظمة 
المرافق لأن متطلبات كل منشأة ستختلف وفقاً لوظیفتھا الخاصة.

وذلك لتي لم تتم مواجھتھا في تصمیم تكییف الھواء المعتادالعدید من المشكلات ابعد توظفیھا تكییف الھواء في مرافق الرعایة الصحیة قد تظُھر أنظمة 
. تنبع الاختلافات الأساسیة بین تكییف الھواء لمرافق الرعایة الصحیة وأنواع تكییف الھواء المناسب مفید في الوقایة من الأمراض وعلاجھابالرغم من أن 

مختلفة وفیما بینھا.حركة الھواء داخل الأقسام الحصر المباني الأخرى من الحاجة إلى 

نقیة الھواءتالمحددة لتھویة ووالاشتراطات تلبیة المتطلبات وذلك بھدف درجات حرارة ورطوبة مختلفة إلى جانب تصمیم متطورتتطلب بعض المناطق 
.خطرةالمشعة الكیمیائیة والمواد الومحمولة في الھواءالفیروسات الدقیقة والكائنات الوكالروائحلتخفیف وإزالة التلوث الموجود 

إدارة العملیات التشغیلیة 6.2

السیاسة التشغیلیة6.2.1

لیا مسؤولیة یتحمل مجلس إدارة الجھة العامة مسؤولیة وضع السیاسات التشغیلیة بوجھ عام بینما یتولى كل من الشخص المكلَّف والإدارة التنفیذیة الع
تطبیق تلك السیاسات.

ي السیاسات التشغیلیة في ضرورة وفاء جمیع محطات التھویة بالحد الأدنى من المتطلبات من حیث مكافحة بكتیریا وتتمثل التوصیات الأساسیة ف
ویة (مثل اللیجیونیلا وإمكانیة فحصھا وصیانتھا بشكل آمن. ویجب فحص جمیع محطات التھویة سنویًا والتحقق كذلك من أداء جمیع أنظمة التھویة الحی

عملیات) سنویاً.تلك التي تخدم غرف ال

موظفو الدعم (السلامة)
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متابعة السیاسة التشغیلیة 6.2.2

على أن یتم ذلك بوتیرة منتظمة وتحدید إجراءات تلك المتابعة ،قھا بالشكل المناسبیتحمل الشخص المكلَّف مسؤولیة متابعة السیاسة التشغیلیة لضمان تطبی
في السیاسة التشغیلیة.

الصحیة)سیاسات ومبادئ ھندسة الرعایة: HTM 00 (رقم المرجع

إدارة المخاطر6.3

على الأداء العام للأنظمة. وبالتالي، من الضروري تحدید المعدات كبیرلرعایة الصحیة ذات تأثیر اي المعدات (الأصول) في منشأة تعتبر الأجزاء الحیویة ف
ھة العامة في التخطیط لعملیة شغیل. قد ترغب الجالحیویة لضمان سلامة المنشأة وملاءمتھا وراحة المتواجدین بھا، خاصةً في المختبرات أو غرف الت

المستخدمین وإزعاجتوقفحالات الالأصول الحیویة مثل وحدات تكییف الھواء المحمولة وتوفیر إجراء یحُد من تشغیل ل كبرى في المحطة من خلال تعط
النھائیین.

لى تقدیم الرعایة الصحیة على النحو الأمثل. ولضمان إمكانیة الاعتماد على یحدّ بشكل خطیر من قدرة المرافق عقدإن تعطل الأنظمة في تلك المناطق 
لعدید من تلك المنشآت في تقدیم الخدمات، یلزم فحص أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف ومعاینتھا وصیانتھا على فترات مناسبة. ولا شك أن العمل على ا

قاف أنظمة التھویة إلى الإضرار بأنشطة الإدارة المستفیدة منھا. وعلى أي حال، یجب التواصل الأنظمة سیتطلب إصدار تصریح عمل لضمان ألا یؤدي إی
مع الإدارة المستفیدة عند إیقاف الأنظمة لغایات إجراء الفحص والصیانة الدوریة.

إدارة حالات الطوارئ6.4

ستوى الإدارة في حال تعطل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف. وتشمل تھدف إجراءات الطوارئ إلى تسلیط الضوء على أبرز المشاكل التي قد تنشأ على م
ناسبة الممارسات الجیدة في إدارة حالات الطوارئ وضع خطة لإدارة الطوارئ توضح الالتزامات وتحدد المناطق عالیة الخطورة وسبل الاستجابة الم

.4إجراءات الاستجابة التي سیتم تفصیلھا في المرفق تتضمنخطة طوارئ وكذلكطة إخلاء الأشخاص المعرضین للخطروالمناطق الآمنة وخ

الاعتبارات التشغیلیة6.4.1

الصحة والسلامة والأمن والبیئة 6.4.1.1

وظفین ینبغي على موظفي التشغیل فھم جمیع جوانب السلامة المتعلقة بتشغیل محطة أو معدات معینة بوضوح. كما یفُترض أن یكون لدى الأطباء والم
الآخرین إلمام بالغرض من أنظمة الإنذار والإجراء الواجب اتخاذه بطبیعة الحال إذا ما وقعت أي حالة طارئة.

المعنیین من لتفادي أي تدخل غیر مرغوب فیھ فیما یتعلق بعمل المحطة وأدوات التحكم، ینبغي توفیر جمیع وسائل العزل والتنظیم والسیطرة التي تمكّن و
"الطبیعي" دون الحاجة إلى إجراء تعدیلات غیر مصرح بھا. وینبغي تأمین جمیع غرف المعدات وإغلاقھا والتحكم في الوصول وضعھاإصلاحھا في 

وضع لافتات لتنبیھ الأشخاص بأن تلك المناطق یحُظر الدخول إلیھا.كما یجب إلیھا. 

العوامل البیئیة 6.4.1.2

مع توفیر المستویات المناسبة من الراحة من خلال التھویة المیكانیكیة / لرأسمالیة وتكالیف الطاقةكالیف امن المھم تحقیق التوازن بین الاقتصاد في الت
المكان. فإذا لم یكن التبرید. تعُد التھویة الطبیعیة دومًا الحل الأفضل في أي مكان، شریطة إمكانیة التحكم في كمیة الھواء وجودتھ بما یتناسب مع متطلبات

استخدام نظام تھویة میكانیكي.الوضع كذلك، یلزم 

السجلات / الرسومات 6.4.1.3

مع الاحتفاظ بنسخة إلكترونیة منھا، عند الإمكان. وینبغي أن تكون تلك السجلات ومحدثّةدقیقة ینبغي أن یتوفر لدى الجھة العامة سجلات و/أو رسومات 
ض المسؤول عن الخدمات الھندسیة والشخص المختص التحقق منھا أو و/ أو الرسومات متاحة في الموقع بصیغة مناسبة بحیث یمكن للشخص المفوَّ 

مناسبة للوصول إلى تحدیثھا. كذلك، یجب أن یكون لدى إدارة المرافق إلمام بالاستخدام المتزاید لأنظمة نمذجة معلومات المباني وأن تكون لدیھا الوسائل ال
معلومات تلك الأنظمة عند الإمكان.

التدریب6.4.1.4

ینبغي السماح یتلقى جمیع الموظفین المشاركین في تشغیل وإدارة الخدمات الھندسیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف تدریبًا مناسباً وموّثقاً، ولاینبغي أن 
للموظفین بمباشرة مھامھم قبل استكمال التدریب المطلوب منھم والتحقق من كفاءتھم وتزویدھم بالتعلیمات التشغیلیة التفصیلیة.

ح العمل) والتطبیق یلزم كذلك تقدیم التدریب العملي لجمیع موظفي العملیات التشغیلیة لضمان اتباع الإجراءات الروتینیة والتشغیلیة (بما فیھا نظام تصاری
الصحیح لإجراءات وقواعد السلامة.

الأنظمة7.0

أساسیات أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف 7.1



لدلیل الإجرائي لمنشآت الرعایة الصحیة ا-العملیات التشغیلیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف 

Document No.: EOM-ZO0-PR-000010-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

11

المركزي جوًا مریحًا داخل المبنى بالكامل (أو في جزء منھ) من نقطة واحدة إلى عدة غرف. وعند إضافة نظام تبرید للتحكم في المناخ یوفر نظام التدفئة 
داخل المبنى، حینھا یعتبر النظام بالكامل نظام تدفئة وتھویة وتكییف.

جودة الھواء الموفر لمجالات المعالجة مثل الصیدلیات بلصحیة أیضًا للامتثال ) في مجال الرعایة اHVACیستخدم نظام التدفئة والتھویة وتكییف الھواء (
حمایة الموظفین من الكائنات الحیة الضارة والمواد السامة (على سبیل المثال، في المختبرات).وضمان جودتھ بھدف وأقسام الخدمات المعقمة

التدفئة والتبرید المركزیة في المعاییر المشار إلیھا أدناه:یمكن الاطلاع على الإرشادات المتعلقة بعناصر محددة لمعدات

التھویة للحصول على الجودة المقبولة للھواء الداخلي)-62معیار الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف رقم (
التدفئة والتھویة والتكییف)أنظمة ومعدات -(دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف 

(دلیل تصمیم المختبرات الصادر عن الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف (النسخة الثانیة)

ینبغي مراعاة المؤشرات التشغیلیة الآتیة في أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف:

لتكییف: مؤشرات تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة وا2الشكل 

لمحة عامة عن الأنظمة7.2

محطة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییف7.2.1

نظمة وفھم ینبغي أن یكون مستخدمو محطة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییف ملمین بأساسیات الأنظمة بما یمكنھم من المشاركة في التشغیل الآمن للأ
معرفة بالترتیبات ویتمكنوا من تشغیلھا وإیقافھا وفصلھا في حال وقوع أیة حالة طارئة. وینبغي أن الغرض من أجھزة الإنذار. كذلك، ینبغي أن یكون لدیھم 

من أنظمة التدفئة یكون لدى موفري الخدمات معرفة بأسالیب التشغیل الحدیثة لزیادة كفاءة المعدات وإمكانیة الاعتماد علیھا، وذلك لتحسین معدل الاستفادة
لمباني القائمة والجدیدة، مع الاستفادة أیضًا مما یلي:والتھویة والتكییف في ا

زیادة مدة صلاحیة المعدات للوصول إلى العمر الافتراضي لھا
تقلیل أوقات تعطل المحطة والخدمات من خلال الصیانة الفعالة والمستھدفة
استخدام أفضل خدمات الصیانة
الةالاطلاع على حالة المحطة من خلال إعداد التقاریر الفع
رفع مستوى الأداء وخفض تكالیف المرافق

)BMSأنظمة إدارة المباني (7.3

والتحكم فیھا من خلال نظام إدارة المباني. وینبغي لصلة بھا الموجودة داخل المبانيینبغي مراقبة جمیع أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف والمعدات ذات ا
ارجھ عند صدور إنذار.استخدام أنظمة فعالة للاستجابة داخل الموقع وخ

ومنھا، على سبیل المثال لا الحصر، نظام الإنذار بالحریق والأنظمة المتعلقة یة والتكییف دمجھا مع أنظمة أخرىتتطلب صیانة أنظمة التدفئة والتھو
التدفئة تحسین واستعادة الحرارة لمعدات ) ل5، الفصل 5المجلد -NMA & FMالرعایة الصحیة (-باحتواء الدخان. تسُتخدم عملیات نظام إدارة المباني 

المختلفة وتحسینھا ومراقبتھا.تھا أنظموالتحكم فيیة والتكییفوالتھو

) التي 10المجلد: NMA & FMیجب إكمال إدارة عملیات أنظمة التدفئة والتھویة وتكییف الھواء بالتوافق التام مع متطلبات الصحة والسلامة والبیئة (
العربیة السعودیة والجھات ذات الصلاحیة والجھة العامة.أنشأتھا المملكة
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أمثلة على الأنظمة الفرعیة الموجودة داخل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف7.4

التدفئة والتبرید المركزي
نظام توزیع الھواء
الوحدات الطرفیة داخل الغرف
تطبیق أنظمة الضخ والاسترجاع الحراري
 والتبرید التي تعمل بالتبرید والتمدد المباشرأنظمة التدفئة
أنظمة البخار
أنظمة التدفئة والتبرید المائیة
أنظمة تكثیف المیاه
أنظمة تدفق سائل التبرید المتغیر
أنظمة شفط الغبار
أنظمة التدفئة والتبرید المائیة
أنظمة تكثیف المیاه
الأنظمة المتخصصة
أنظمة الطوارئ

عینة من المعدات الموجودة ضمن النظام7.5

 نظام التمدد المباشر
) نظام تدفق سائل التبرید المتغیرVRF (
نظام حجم الھواء المتغیر
) وحدة تكییف غرفة الحاسب الآليCRAC(
) الحجم الثابت لتدفق الھواءCAV(
الوحدات المدمجة بالسقف
 وحدات مناولة الھواء
وحدات ملف المروحة
الحراریة الھجینةالمضخة
أجھزة التبرید الداعمة
) التھویة الموضعیة لشفاط العادمLEV(

الإجراء8.0

إجراءات بدء التشغیل8.1

لدلیل إلى یمثل دلیل إجراءات بدء التشغیل مرجعًا یسُتخدم عند التجھیز لتشغیل أي نظام في وضعیة التوقف عن العمل. وتھدف التدابیر الواردة في ا
. وتشمل إجراءات بدء تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف، التي تحتمل المخاطرمنھجیة واضحة لإعادة تشغیل نظام أو إحدى المعداتضمان اتباع 

على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
جاھزیة النظام
الفحص قبل بدء التشغیل
الفحص عند بدء التشغیل
الإشعارات

بدء تشغیل نظام التدفئة والتھویة والتكییف) لات العامة والكاملةجراءللإ1(انظر المرفق 

إجراءات إیقاف التشغیل8.2

سَّرة وسھلة یمثل دلیل إجراءات إیقاف التشغیل مرجعاً للأنشطة المطلوبة لإیقاف تشغیل أي نظام أو معدات. وینبغي أن تكون تلك الإجراءات واضحة ومف
المرافق والخدمات الأخرى الفھم، وغالباً ما تعكس الخطوات المحددة الخطوات التي تتُخذ عند بدء التشغیل، لكنھا تشمل اعتبارات أخرى تتعلق بالتأثیر على 

على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:المتصلة بالعملیة. وتشمل إجراءات إیقاف تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف، 

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
وضع النظام الاحتیاطي
الفحص قبل إیقاف التشغیل
الإیقاف الروتیني
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الفحص بعد إیقاف التشغیل
الإشعارات

یقاف تشغیل نظام التدفئة والتھویة والتكییف) لإللإجراءات العامة والكاملة2(انظر المرفق 

المراقبة والفحص الیومي للنظام8.3

مراقبة ال8.3.1

ینبغي على إدارة المرافق / مقدمي الخدمات مراعاة البنود التالیة المطلوب مراقبتھا:

 یتم الاتفاق علیھا بین شركة إدارة المرافق والجھة العامةعادةً ما -مؤشرات الأداء الرئیسیة
یجب مراقبة مصادر الطاقة الأساسیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف تحسبًا لأي انقطاع وتسجیل أسباب ذلك. وفي بعض الحالات، سیتطلب

انقطاع الكھرباء لمدة طویلة.الأمر التواصل مع مقدم الخدمات في المنطقة مباشرةً للوقوف على الأسباب في حالة
.یجب تنفیذ أوامر العمل الصادرة عبر النظام الحاسوبي (أو الورقي) لإدارة الصیانة وفقاً لاشتراطات العقد المتفق علیھا
یھدف ذلك إلى یجب التحقق من الأصول الواردة في النظام الحاسوبي لإدارة الصیانة وتحدیث بیاناتھا بحسب اشتراطات العقد المتفق علیھا. و

تفادي تراكم الأصول غیر المسجلة وغیر الظاھرة في النظام، الأمر الذي قد یؤدي إلى عدم صیانتھا.
 یجب على مقدم الخدمات تعیین موظفین مدربین ومؤھلین لمراقبة المحطات والمعدات. وفي حالة عدم امتلاك الموظفین للكفاءات أو المؤھلات

ض لتقدیم الخدمة أو الدعم اللازم.المطلوبة أو عدم وجود مثل ھؤ لاء الموظفین، ینبغي على مقدم الخدمات الاستعانة بمقاول معتمد / مفوَّ
ةص، مثل غرفة التوزیع الرئیساصتخمساحة وأعداد المرضى والاالیجب مراقبة استخدام الطاقة وتسجیلھا فیما یتعلق بحجم الموقع و)MDF (

لتغیرات ) (بسبب استخدام التبرید العالي) . كذلك، ینبغي مراقبة اMRIلتصویر بالرنین المغناطیسي () / اCTوالتصویر المقطعي المحوسب (
لمقارنة بھدف اة في مختلف المواقع تسلیط الضوء على أي خلل في درجات الحرارة والرطوبة والضغط والتھویلفي استھلاك الطاقة ةالموسمی

.مع منشآت الجھات العامة المماثلة الأخرى

)المراقبة والفحص الیومي لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییفلقائمة تدقیق عملیة 3المرفق (انظر 

لطوارئحالات اإجراءات الاستجابة ل8.4

والتھویة ة تھدف إجراءات الاستجابة للطوارئ ھذه إلى تقدیم الإرشادات ووضع منھجیة واضحة للاستجابة لحالات التعطل الكبیر في أي من أنظمة التدفئ
والتكییف وحمایة المستخدمین / المرضى من مثل تلك الأعطال.

فیما یتعلق بالمتطلبات التشغیلیة الخاصة بالتعامل مع تعطل أي من أنظمة التھویة. ولا تمثل توجیھوقد تم تصمیم الإجراءات التالیة لتقدیم الإرشادات وال
تحدد الظروف الخاصة بالحدث طبیعة الإجراءات المطلوب اتخاذھا.ففي النھایةطوارئ،املاً للتعامل في حالات التلك الإجراءات دلیلاً ش

التلوث الجوي8.4.1

الأسباب8.4.1.1

قد تتعطل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف بسبب تلوث الھواء فیھا وذلك بعدة طرق، من بینھا على سبیل المثال لا الحصر:

 الصحیة.تلوث الھواء الداخل إلى منشأة الرعایة
(مثل صدأ المعادن والحشرات) التلوث الناتج عن تآكل أو تحلل المواد الملامسة لمجاري التھویة
 انتشار التلوث في إمدادات التھویة بسبب عدم تنفیذ الموظفین أو المقاولین لأي من الإجراءات بشكل صحیح داخل الموقع وعندما تكون

(مثل التلوث نتیجة إیقاف المحطة دون تصریح وفقدان الضغط)قةمطببروتوكولات السلامة غیر كافیة أو غیر 

الآثار8.4.1.2

ینبغي إجراء المزید من التحقیقات في الحالات التالیة:لذا،على درجة الخطورة ومستوى التلوث.تختلف الآثار المحتملة لتلوث الأنظمة ویعتمد ذلك 

 تغیر لونھ.یشكو المستخدمون من حالة ھواء الإمداد أو
(على سبیل المثال، الكلور أو المواد المتحللة) ھواء الإمداد لھ رائحة ممیزة (قد یكون ھذا نتیجة للمواد الكیمیائیة
تعرّض الأفراد للمرض أو العدوى بالرغم من أن الھواء یبدو طبیعیًا

إجراءات الاستجابة8.4.1.3

جري تنفیذھا وإعطاء الأولویة للعمل على المعدات الأكثر أھمیة و/أو المرضى. وینبغي ینبغي على الموظفین إنجاز أو إیقاف أي أعمال ی
التحقق من التجھیزات والمعدات الاحتیاطیة الداخلیة. وعند الضرورة، تتُخّذ إجراءات التدخل الیدویة لضمان سلامة المستخدمین والمرضى.

ض (لأعم ال التھویة) التأكد من أن جمیع المعدات الأساسیة تعمل بشكل صحیح ومن نقل عند استئناف التھویة، ینبغي على الشخص المفوَّ
ض بأعمال التھویة التحقق المعدات، عند الضرورة، لتلبیة الاحتیاجات الأساسیة. وعند استعادة التھویة الأساسیة، یجب على الشخص المفوَّ

من عودة جمیع الأنظمة والمعدات إلى الوضع الطبیعي.
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التحقیقلیات عم8.4.1.4

د یعطي دلالة على حجم المشكلة وقد یساعد في تحدید مصدر التلوث. وعلیھ، ققدذلك لأن لبدایة من حجم المنطقة المتأثرةیجب التأكد في ا
ما إذا كان نظام التھویة ملوث بالكامل أو جزء منھ فقط.ویعتمد ذلك على یلزم اتخاذ مزید من الإجراءات

یجب إجراء تقییم لتحدید طبیعتھ. ة بھا. وبمجرد تحدید نطاق التلوثلعلیا بشأن الأقسام المتأثرة لإیقاف عمل الأنظمیتم إخطار الإدارة ا
.ویسُتحسن إشراك مسؤول مكافحة العدوى في ھذه العملیة

احتواء الأضرار8.4.1.5

 .ض ض / الشخص المفوَّ یجب أن تكون الرسومات ویجب دراسة سبب الضرر الواقع على النظام ونتیجتھ من جانب المھندس المفوَّ
والتخطیطات متاحة بسھولة.

 ق مع حمایة الأنظمة الاحتیاطیة المؤقتة من خلال عزل المناطمن التعطل الناتج عن توقف النظامینبغي اتخاذ التدابیر اللازمة للحد
المتضررة أثناء الإصلاحات. وبعد تحدید الضرر، یتم إغلاق القسم المتضرر ووضع لافتات توضیحیة علیھ، عند الإمكان، والتأكد من عمل 

أنظمة الدعم الاحتیاطیة.

جمع المعلومات8.4.1.6

یح أي نقاط ضعف واضحة.بعد العودة إلى الوضع الطبیعي، یتم تشكیل فریق لمراجعة إجراءات الطوارئ وتحدیثھا أو تصح

مراجعة الإجراءات 8.4.1.7

ویجب مراجعتھا على عامتخضع ھذه الإجراءات للمراجعة بعد أي تغییر في الموظفین والمعدات والمواد وبیئة العمل أو بعد أي تغییر .
.شھرًا12فترات منتظمة لا تتجاوز 

 عند الضرورة، یتم إجراء تحلیل للأسباب الأساسیة لفھم الحادث أو تسلسل الأحداث التي أدت إلى العطل والمساعدة في مراجعة الممارسات
.إذا لزم الأمرالحالیة، كما ینبغي تنفیذ التحسینات أو التغییرات 

التدریب والمعلومات 8.4.1.8

 بالتدریب والتعلیمات المناسبة لتمكینھم من تنفیذ ھذه الإجراءات بثقة خلال أي حالة طارئة. وینبغي یجب تزوید جمیع الموظفین المشاركین
.تسجیل ھذا التدریب في سجل تدریب رسمي وتحدیثھ بصفة منتظمة

أمثلة على الإجراءات النموذجیة وقوائم التدقیق8.4.1.9

ظفي إدارة المرافق لتلبیة احتیاجات مؤسساتھم خلال تعطل أي نظام.التالیة من أجل مووقوائم التدقیقتم إعداد الإجراءات 

التي یمكن استخدامھا نماذجوإنما ھي مرجع یمكن اعتماده لأنواع الومناسبة للتطبیق في جمیع المرافقنھائیة وقوائم التدقیقولا تعُد ھذه الإجراءات 
ع المختلفة.ولمختلف مستویات المحتوى الفني الذي قد یتناسب مع المواق

تحدیث وقد یلزم تطبیق إجراءات أخرى في أي من منشآت الرعایة الصحیة التابعة للجھة العامة، بالإضافة إلى ضرورة إجراء مراجعات منتظمة لضمان
التوجیھات التي تستھدف كل من الموظفین والمعدات باستمرار.

لطوارئ)حالات اللإجراءات / الخطط الكاملة للاستجابة ل4المرفق (انظر 
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